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Na temelju članka 24. Statuta Centra za socijalnu inkluziju Šibenik Skupština Centra za socijalnu 
inkluziju Šibenik na sjednici održanoj 7. svibnja 2018. godine usvaja 
 
  

IZVJEŠTAJ O RADU 
za 2017. godinu 

 
 

1. OSNOVNI PODACI 
 
Centar za socijalnu inkluziju Šibenik registriran je 20. lipnja 2003. godine u Šibeniku kao 

neprofitna, nevladina organizacija pod nazivom Udruga za promicanje inkluzije Podružnica Šibenik, te 
pod tim nazivom djelovala do 2012. godine kada mijenja svoj naziv u Centar za socijlanu inkluziju 
Šibenik. Udruga je samostalno provodila brojne projekte, a u suradnji s Udrugom za promicanje 
inkluzije organizirano stanovanje s ciljem da samostalno sklopi Ugovor o međusobnim odnosima s 
nadležnim ministarstvom. 

Na Skupštini koja je održana 27. svibnja 2015. godine donesen je novi Statut kojim su 
prekinute sve veze s Udrugom za promicanje inkluzije, te je proširena korisnička skupina i proširene 
su djelatnosti kojima se udruga može baviti. Sukladno Zakonu o udrugama usklađeni su i ostali članci 
Statuta i imenovan je likvidator udruge. 

U izvještajnom razdoblju došlo je do stabilizacije rada Udruge u kadrovskom, ali i 
financijskom smislu.  

Stabilnosti u poslovanju doprinijelo je povećanje broja korisnika u organiziranom stanovaju s 
jedne korisnice na 12 korisnika na kraju godine, završetak prethodnog trogodišenjg programa i novi 
trogodišnji program kojeg sufinancira MDOMSP, institucionalna potpora sufinancirana od strane 
Nacionalne zaklade, financiranje od strane Grada Šibenika i Šibensko-kninske županije te drugih 
donatora. 

U proteklom razdoblju gospodarska djelatnost (fotokopiranje i dizajn) Odlukom Upravnog 
odbora i Skupštine prebačeni su na društveno poduzeće Incluido j.d.o.o, a djelatnost je dopunjena 
otvaranjem praonice rublja. 

 
Poslovanje se usklađivalo s osnova zakona i podzakonskih akata, a prije svega Zakona o radu, 

Zakona o socijalnoj skrbi s pratećim pravilnicima, Zakona o udrugama, Zakona o računovodstvu 
neprofitnih organizacija, Zakona profesionalnoj rehabilitaciji i zapošljavanju osoba s inavliditetom s 
pratećim pravilnicima, Zakona o volonterstvu, Zakona o zaštiti na radu, Obiteljskog zakona). 

Ravnateljica je donijela: 
- Odluku o visini dnevnica, izdataka za prijevoz i naknade za korištenje privatnog vozila u 

službene svrhe (10.2.2017.) 
- Odluku o rasporedu korištenja godišnjeg odmora (12.6. 2017.) 
- Odluku o popisu inventara i novca i osnivanju komisija za popis (20. 11. 2017.) 
- Plan provedbe unutarnjeg nadzora za 2018. godinu (28.12.2017.) 
- i druge odluke važne za funkcioniranje Centra. 

 
U izvještajnom razdoblju održane su 3 (tri) sjednice Skupštine udruge (27.2.2017. i 

27.12.2017. godine) na kojima su usvojena izvješća za 2016. godinu, odnosno donesen je plan rada i 
financijski plan za 2018. godinu. Održana je i redovna izborna 14. lipnja 2017. godine na kojoj je 
izabrano novo, staro rukovodstvo. Skupština broji 22 člana. 

 Održano je 8 sjednica Upravnog odbora. Članovi Upravnog odbora izvještavani su o tekućem 
poslovanju, realizaciji planiranih aktivnosti i problemima na koje se nailazilo. Sukladno tome 
donesene su odluke koje su bile značajne za financijsko i organizacijsko poslovanje Udruge.  
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Za redovno poslovanje i rad Udruge zadužen je Upravni odbor u sljedećem sastavu:  

 

Upravni odbor 

Ime i prezime Funkcija Ustanova/Organizacija/Tvrtka 

Ivan Bralić, dipl.iur. Predsjednik HZZ Područna služba Šibenik 

Slađana Dunđer, dipl.soc.rad. Članica CZSS Šibenik 

Radojka Jurin, dipl.soc.ped. – 
def. 

Članica COO Šubićevac 

Miroslav Škugor, dipl.arh. Član Konzervatorski ured Šibenik 

Marijana Mijat, prof.psih. Članica CSI Šibenik 

 
 
PROSTORNI UVJETI I OPREMLJENOST 
 
 Centar ima sjedište u Šibeniku, na adresi Stjepana Radića 46, a za potrebe uredskog rada 
(ravnateljica, voditeljica programa, voditeljica računovodstva, koordinatori, stručno razvojni tim, 
stručna suradnica u računovodstvu) koristi prostor od tri prostorije koji je dobiven na korištenje od 
Grada Šibenika. Aktualan prostor zadovoljava potrebe radnika. Pogodnost trenutnog prostora udruge 
je u tome što se radi o gradskom prostoru i što je relativno blizu centra grada, pa je dostupan 
korisnicima koji do njega dolaze pješke. Za potrebe radnog centra/poludnevnog boravka gdje 
korisnici obavljaju radne aktivnosti Centar je koristio stan u najmu (do srpnja 2017. godine), a nakon 
toga je upućena zamolba prema Gradu Šibeniku za korištenje dodatnog prostora što je i ostvareno 
krajem godine. 

Za potrebe rada kluba u Vodicama koristio se prostor Grada Vodica. 
Za potrebe organiziranog stanovanja, Centar ima u najmu tri stana na adresi Fra Jerolima 

Milete 1-2 kat i na adresi Triglavska 17, te ima Rješenje o ispunjavanju minimalnih uvjeta za pružanje 
socijalne usluge organiziranog stanovanja za dva stana, a za treći je u postupku. 

Za potrebe Incluida  -  fotokopiraonice i grafičkog studija koristio se prostor na adresi 
Stjepana Radića 54 (plavi neboder) u vlasništvu Grada Šibenika, a za potrebe praonice Washin 
unajmljen je prostor na adresi Stjepana Radića 107. 

Centar ima uglavnom adekvatno riješeno pitanje uredskog namještaja, a opremeljenost 
informatičkom opremom je trenutno zadovoljavajuća, no već pomalo istrošena (laptopi i računalo) 

Opremanje stanova se vrši i nadopunjuje sukladno potrebama organiziranog stanovanja. 
Za potrebe vođenja računovodstveno – financijskih poslova ugovoren je program LIBUSOFT 

CICOM. 
 
ZAŠTITA NA RADU   I OSIGURANJE 
 

Radnicima su uručene pisane upute za rad na siguran način za poslove koje obavljaju te su 
isto tako na mjestima rada istaknute pisane upute o sredstvima rada i opasnostima na radu, znakovi 
upozorenja, obavijesti i zabrana. 

Radnicima su dana na korištenje osobna zaštitna sredstva, ovisno o poslovima koje obavljaju. 
Zaštita na radu provodi se u suradnji sa ZaštitaInspekt d.o.o. - za zaštitu na radu, zaštitu od 

požara, zaštitu čovjekovog okoliša iz Šibenika, Ražine, Grebaštička 5. 
 

Radnici i korisnici su osigurani kod Merkur osiguranje d.d., Ulica Kneza Ljudevita Posavskog 31, 
Zagreb -Ugovor o osiguranju – opća odgovornost, Ugovor o osiguranju – kolektivno osiguranje za 
zaposlene – 24 satno pokriće. 
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2. DJELATNOST, USTROJ CENTRA I BROJ DJELATNIKA (31. 12. 2017. GODINE) 

 
Djelatnosti Centra su socijalno uključivanje, boravak, organizirano stanovanje, zapošljavanje 

uz podršku, provođenje slobodnog vremena uz podršku, psihosocijalna podrška, samoodređenje i 
samozastupanje, razvoj društvenog poduzetništva te edukacija osoblja, stručnjaka i roditelja. 

Stručni tim koji čine defektologinja, psihologinja, radna terapeutkinja i socijalna pedagoginja 
u suradnji s vanjskim članovima koji čine socijalna radnica i pravnik, pruža izravnu podršku za 40 do 
50 odraslih osoba s intelektualnim i drugim teškoćama kroz različite programe, provodi edukaciju 
osoblja koji pružaju izravnu podršku korisnicima, organizira edukacije, seminare, okrugle stolove, 
stručne skupove, tribine i radionice, uređuje časopis, internet stranicu, organizira i sudjeluje na 
sajmovima i izložbama, te surađuje s ostalim organizacijama i ustanovama na području županije. 
Izravnu podršku korisnicima, bilo u stanovanju, radnim aktivnostima ili provođenju slobodnog 
vremena, pružaju asistenti u organiziranom stanvanju (uvjet je najmanje osnovna škola i 
osposobljavanje za njegovateljicu ili osobnog asistnta za osobe s intelektualnim teškoćama). 

Centar zapošljava 13 osoba (9 ugovorom na neodređeno vrijeme i 4 putem ugovora o radu 
na određeno vrijeme). Dvije su osobe na stručnom osposobljavanju na radnom mjestu stručne 
suradnice u računovodstvu i stručne suradnice u marketingu.  

Tijekom godine bile su sljedeće promjene u zapošljavanju: s 3 radnika je raskinut radni odnos 
temeljem sporazuma ili otkaza (radnika, poslodavca), kod 1 radnice je raskinut ugovor istekom javnog 
rada i s njom je sklopljen ugovor na određeno, sklopljeno je novi  ugovor na određeno vrijeme putem 
javnog rada, 1 ugovor na određeno vrijeme kao probni rad, 1 ugovor na neodređeno s novom 
radnicom, skolpljena 3 ugovora na neodređeno istekom ugovora na određeno. 

 
Na kraju godine, u okviru svih aktivnosti, a sukladno sistematizaciji radnih mjesta Centar za 

socijalnu inkluziju Šibenik ima: 
1 voditeljicu programa/projekata, 
1 voditeljicu računovodstva, 
1 koordinatoricu psihosocijalne rehabilitacije, voditeljicu organiziranog stanovanja 
1 koordinatoricu dnevnih/radnih aktivnosti, 
7 asistenta/ice u organiziranom stanovanju 
2 osobne asistentice (javni rad  u organiziranom stanovanju i podrška pri radnim 

aktivnostima u Biogradu) 
 
 

3. REZULTATI AKTIVNOSTI U IZVJEŠTAJNOM RAZDOBLJU 
 

PROGRAMI I PROJEKTI  
 
Projekti završeni u 2017. godini: 
 
1. „Razvoj mreže socijalnih usluga i podrška socijalnom uključivanju osoba s intelektualnim 
teškoćama na području Šibensko-kninske županije“ – trogodišnji program zapošljavanja uz podršku 
koji se provodi od 2014. – 2017. godine  
– financiranje Ministarstva socijalne politike i mladih, vrijednost druge godine financiranja – 
300.000,00 kuna godišnje. 
 

2. „Naša Krka“ – projekt koji je odobren za financiranje od strane NP Krka – trajao od 
1.3.2017. – 30.11.2017. Cilj je bio upoznavanje korisnika s prirodnim, kulturnim i povijesnim 

ljepotama NP Krka kroz 2 izleta u NP Krka nakon čega su korisnici izradili brošuru o NP Krka 
prilagođenu osobama s intelektualnim teškoćama – 26.000 kn. 
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3. Program inovativnog zapošljavanja u poduzeću Incluido j.d.o.o. – jednokratna financijska podrška 
Zavoda za vještačenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapošljavanje osoba s invaliditetom u iznosu od 
214.334 (179.603 – nakon povrata dijela sredstava) kn. 
 
Projekti koji traju: 
 
1. „Širenje mreže socijalnih usluga i povećanje kvalitete života osoba s invaliditetom na području 
Šibensko-kninske županije“ - trogodišnji program zapošljavanja uz podršku koji se provodi od 2017. – 
2020. godine. Financiranje: 250.000 kn godišnje 
 
2. Institucionalna podrška Nacionalne zaklade za razvoj civilnog društva – trogodišnje financiranje 
dijela jedne plaće u godišnjem iznosu od 97.000 kn. 
 
3. „Vesela brodica batana“ – projekt kojim želimo uključiti osobe s invaliditetom u društveni i radni 
život kroz izradu suvenira i promociju vodičke pomorske tradicije. Financiranje: 9.000 kn. 
 
Projekti u najavi: 
 
1. Projekti financirani iz Europskog socijalnog fonda iz područja socijalnog poduzetništva, volontiranja 
i socijalnog uključivanja, ovisno o tome kad će biti raspisani natječaji. 
2. Projekti financirani iz Erasmus+ programa. 
 
SURADNJA S VLADINIM I NEVLADINIM SEKTOROM I DRUGIM INSTITUCIJAMA 

 
Tijekom izvještajnog razdoblja ostvarena je suradnja s mnogobrojnim institucijalma, 

nevladinim sektorom, privrednicima u zemlji, ali i u inozemstvu. 
Partneri u programu su nam  Grad Šibenik, Centar za socijalnu skrb Šibenik, Grad Vodice. 
Surađujemo s brojnim državnim i lokalnim institucijama, kao i nevladinim udrugama: Grad 

Šibenik, Šibensko-kninska županija, Regionalna razvojna agencija Šibensko-kninske županije, HZZ 
Područni ured Šibenik (s ispostavama Knin, Drniš i Vodice), CZSS Šibenik, CZSS Knin, CZSS Drniš, Grad 
Vodice, Grad Knin, Gradska knjižnica Vodice, Narodna knjižnica i čitaonica Tisno, Muzej betinske 
drvene brodogradnje, Centar za odgoj i obrazovanje “Šubićevac”, OŠ Voštarnica Zadar, „Roman 
obitelj“, Udruga “Krka” Knin, Pučko otvoreno učilište Knin, Udruga invalida Sv. Bartolomej iz Knina, 
Šibenska udruga mladih, Mladi u EU, „Lastavice“, Vukovarska golubica, Rehabilitacijski centar za stres 
i traumu, mediji s područja našeg grada (TV Šibenik, HTV – studio Šibenik, HR Šibenik, HR Knin, HR 
Drniš, Radio Ritam, Šibenik News, ŠibenikIN, Tris,…), poduzetnici i pojedinci. 

Suradnju smo ostvarili i s inozemnim organizacijama: Mencap (Velika Britanija), EUSE 
(Europski savez za zapošljavanje uz podršku), EASPD (Europski savez pružatelja usluga za osobe s 
invaliditetom), Udruga Osvit. 

 
IZDAVAČKA DJELATNOST, EDUKACIJE, SEMINARI, OKRUGLI STOLOVI, KONFERENCIJE ZA MEDIJE  

 
Redovito smo osvježavali svoj website i Facebook stranicu, a obavijesti o našim aktivnostima smo slali 
i medijima. 
 
Predstavljali smo se u TV emisijama HTV-a, TV Šibenika, Mreža TV-a te u radijskim emisijama Radio 
Šibenika i Radio Ritma u povodu otvorenja naše praonice rublja Washin, kao i u povodu završetka 
projekta 'Naša Krka'. 
 
U Gradskoj knjižnici Vodice u svibnju je održan okrugli stol pod nazivom "Socijalne usluge u lokalnoj 
zajednici - razvoj cjelokupne zajednice". 
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Na njemu su se okupili predstavnici lokalne samouprave, stručnjaci iz područja socijalne skrbi, 
kulturnih institucija, udruga i osoba s invaliditetom. Cilj okruglog stola bio je prezentacija rezultata 
postignutih kroz trogodišnji program Inkluzije Šibenik "Razvoj mreže socijalnih usluga i podrška 
socijalnom uključivanju osoba s intelektualnim teškoćama na području Šibensko-kninske županije". 
 
Kroz projekt ‘Naša Krka’ dizajnirali smo i tiskali brošuru o NP Krka s tekstovima na lako razumljivom 
jeziku. Brošuru su zajednički izradili korisnici koji su i bili na izletima na slapovima Krke i dizajner 
Lovro Vudrag, a u dizajnu je bilo aktivno i naše društveno poduzeće Incluido. 
 
Svoje aktivnosti smo promovirali i putem okruglog stola/konferencije za novinare u Šibeniku, a članci 
o našim uspjesima objavljeni su u Slobodnoj Dalmaciji, Šibenskom listu, na portalima ŠibenikIn, Tris, 
tportal, ŠibenikNews, Šibenski portal. 

 
U Gradskoj knjižnici Vodice u svibnju je održan okrugli stol pod nazivom "Socijalne usluge u 

lokalnoj zajednici - razvoj cjelokupne zajednice". Na njemu su se okupili predstavnici lokalne 
samouprave, stručnjaci iz područja socijalne skrbi, kulturnih institucija, udruga i osoba s 
invaliditetom. Cilj okruglog stola bio je prezentacija rezultata postignutih kroz trogodišnji program 
Inkluzije Šibenik "Razvoj mreže socijalnih usluga i podrška socijalnom uključivanju osoba s 
intelektualnim teškoćama na području Šibensko-kninske županije". 
 
 
SOCIJALNA USLUGA ORGANIZIRANOG STANOVANJA  
 

Temeljem Ugovora o međusobnim odnosima s Ministarstvom socijalne politike i mladih 
zadržavamo Ugovor o međusobnim odnosima s Ministarstvom za demografiju, obitelj, mlade i 
socijalnu politiku za jednu osobu te potpisujemo novi ugovor koji traje do prosinca 2018. godine. 
 Tijekom 2017. godine realiziran je smještaj za pet novih korisnika, te na dan 31.12.2017. 
brojimo ukupno 13 korisnika usluge organiziranog stanovanja.  

Korisnici su smješteni u tri unajmljena stana. Dva stana se nalaze na adresi Fra Jerolima 
Milete 1 na istom katu zgrade, a treći stan je prenamijenjen iz poludnevnog boravka i tijekom 2017. 
bio je u postupku dobivanja licence, a nalazi se na adresi Triglavska 17. 

Podršku u stanovanju pružala je koordinatorica psihosocijalne rehabilitacije i osam 
asistenata. Podrška se pružala ovisno o individualnim potrebama korisnika.  

Korisnici su od samog početka stanovanja aktivno uključeni u procese donošenja odluka i u 
donošenje i evaluaciju osobno usmjerenog programa, te evaluaciju asistenata koji im pružaju aktivnu 
podršku. Svi korisnici su iskazivali zadovoljstvo promjenom načina života, a neki su planirali biti što 
samostalniji.  

Za potrebe prijevoza korisnika, obavljanja većih kupovina, nabave opreme i namještaja 
koristili smo javni prijevoz, vozilo poduzeća Incluido te vozila voditeljice, koordinatorica ili asistenata 
uz nadoknadu troškova goriva. U smislu širenja krugova podrške uključili smo i volontere.  

Stručni tim je kontinuirano educirao asistente i volontere u podršci. Planiranje i evaluaciju 
rada provodili smo na mjesečnim stručnim timovima. 

U stalnom smo kontaktu sa svim centrima za socijalnu skrb.  
  
 
PROGRAM SAMOZASTOPANJA   
 
 Naša suradnica Lucija Škugor, magistar edukacijske rehabilitacije, zaposlena u Centru za 
odgoj i obrazovanje „Šubićevac“ i dalje je volonterski podupirala korisnike u njihovom 
samozastupanju. 
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PROGRAM „ZAPOŠLJAVANJE UZ PODRŠKU, POLUDNEVNI BORAVAK, KLUBOVI KORISNIKA I 
SOCIJALNO PODUZETNIŠTVO“ 

 
 CSI Šibenik je kroz svoje programe i projekte osigurao sredstva za provođenje zapošljavanja 
uz podršku, te aktivnosti poludnevnog boravka i klubova korisnika. Djelatnost poludnevnog boravka 
obuhvaća radne aktivnosti te kooperacijske poslove, a odvija se u prostorijama Centra za socijalnu 
inkluziju Šibenik. U aktivnosti je tijekom godine bilo uključeno 18 korisnika koji su koristili uslugu 
radnim danom od 09:00 do 14:00 h. Klubovi korisnika u Vodicama i Tisnom/Betini redovito su 
funkcionirali čitave godine kroz radne aktivnosti i organiziranje slobodnog vremena. Svim korisnicima 
programa zapošljavanja uz podršku, ali i organiziranog stanovanja na raspolaganju je bila i usluga 
psihosocijalne podrške. 

Korisnici koji su svakodnevno radno angažirani u poludnevnom boravku zajedno s korisnicima 
klubova sudjelovali su i u izradi blagdanskih čestitki kao kooperacijskom poslu dogovorenom u 
suradnji s dm-om.  

U dijelu programa koji se odnosi na zapošljavanje uz podršku na otvorenom tržištu rada 
radno su angažirani korisnici u poslovnicama dm-drogeriemarkt u Šibeniku, Kninu i Zadru, 
osiguravajućoj kući 'Merkur', kuglani „Šubićevac“, Vodovodu, Hrvatskoj gospodarskoj komori, NP 
Krka, Incluidu, Caritasu, klubu Azimut, komunalnim poduzećima u Šibeniku i Kninu te turističkim 
objektima. 

Podršku u radnim aktivnostima i na radnom mjestu pružale su voditeljica programa, 
voditeljica dnevnih/radnih aktivnosti, radna asistentica i volonterke. 
 
 
SOCIJALNO PODUZEĆE „INCLUIDO“ 
U sklopu poduzeća djeluju praonica rublja „Washin“ i fotokopiraonica „Plavi neboder“ gdje su putem 
ugovora o radu ukupno bile zaposlene tri osobe s invaliditetom i dvije osobe bez teškoća. Uz to, u 
fotokopiraonici je kroz ugovor o radnim aktivnostima Inkluzije Šibenik bila angažirana još jedna osoba 
s invaliditetom. Incluido i dalje ima ugovor s Hrvatskom gospodarskom komorom za čišćenje 
prostorija i osiguravajućom kućom Merkur. 
 
 
 
U Šibeniku, 7. svibnja 2018.     
URBROJ: ______/18 
 
 
 
 
Ravnateljica       Predsjednik upravnog odbora: 
dr.sc. Marija Alfirev      Ivan Bralić, dipl.iur. 
 
 
 
 
 
U izradi izvještaja su sudjelovali ravnateljica, voditeljica programa, koordinatorica psihosocijalne 
rehabilitacije. 


